-valuation in Kinder-

tageseinrichtungen

Was liegt beziiglich der padagogischen Qualitat im griinen bzw. im roten Bereich?

Wachsende Anspriiche an Kitas verlangen permanent

eine Anpassung der Arbeit und Verbesserung der

Qualitit. Triger entwickeln Handbucher, die mittels

Zielen und Kriterien eine gute Qualitit der Arbeit ihrer

Kitas definieren. So soll sichergestellt werden, dass
Manahmen, Methoden und Ablidufe den Kindern
gerecht werden. Doch QM erfordert auch die

Evaluation der Arbeit.
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Es gibt wohl kaum einen Berufsstand, der hdu-
figer sein Tun reflektiert und schon wihrend
der Ausbildung so ausgiebig gehalten ist, das
eigene Handeln selbstkritisch zu hinterfragen,
wie den der Erzieher/-innen. Teams sitzen re-
gelmiRig zusammen und analysieren riickbli-
ckend Situationen, viele Erzieher/-innen tiber-
denken noch weit nach Dienstschluss erlebte

von Kerstin Kreikenbohm

Situationen und die eigene Rolle. Jede Fach-
kraft hat dabei ihr eigenes Erleben, eigene
Grenzen und vor allem eigene Erwartungen an
die Arbeit, die Kinder und die Eltern. Jeder
kennt das: Alle haben dieselbe Situation erlebt,
aber jede auf ihre Weise.

Praxisbeispiel:

Nach dem Abschlussgottesdienst eines Kirchen-
projekts:

Kollegin A: ,Ich habe mich gefreut, dass so viele
Eltern da waren.”

Kollegin B: ,Findest du? Ich fand, es waren we-
nig. Das war doch nur ein Drittel der Eltern-
schaft.”

Kollegin A: ,Ein Drittel ist doch viel, wenn man
bedenkt, dass die meisten arbeiten.”

Kollegin C: ,Aber die Kinder waren ja voll da-
bei.”

Kollegin D: ,Mir war es zu laut und zu unruhig.”
Kollegin E: ,Ja, eigentlich wollte ich noch viel
mehr Thesen der Kinder vorlesen.”

Kollegin F: ,Ich habe die ganze Zeit xy beobach-
tet und mich so gefreut, dass er sich ans Mikro
getraut hat!”

Die Bereitschaft, zu reflektieren, ist in den
meisten Teams groR. Doch nur zu reflektieren
reicht nicht,

e wenn es bei der Beschreibung oder einem
Austausch uber Situationen bleibt,

e wenn nur verabredet wird, es beim nichsten
Mal anders zu versuchen,

e wenn vorhandene Ideen und Initiative nicht
kanalisiert werden,

e wenn die Notwendigkeit fiir Verbesserun-
gen subjektiv unterschiedlich bewertet und
dementsprechend unverbindlich bearbeitet
wird,
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e wenn die Ergebnisse der Reflexion nicht do-
kumentiert werden und sich nicht auf die
Arbeit auswirken.

Seit 2005 ist die Evaluation in Kitas in SGB VIII
§22a gesetzlich festgeschrieben und gilt als ,un-
verzichtbares Instrument zur systematischen
Qualifizierung der Arbeit in Kindertageseinrich-
tungen“.! Es geht also darum, festzustellen, wel-
che Qualitit die Arbeit hat (erfassen +bewerten)
und welche Verbesserungsschritte (Steuerung)
sinnvoll sind, um Qualitit auszubauen.? Evalua-
tion wird vom Triger gesteuert, um Kitas zu
vergleichen, um Einblick in deren Qualitit zu
gewihrleisten und/oder ihre Qualititsentwick-
lung zu sichern. Sie erfolgt turnusmiRig und
geplant.

,Evaluation ist eine Uberpriifung der Wirksam-
keit einer Umsetzung, die Finhaltung einer ge-
planten Verinderung oder auch einer geplan-
ten MaBnahme und deren Durchfithrung. Unter
dem Begriff Evaluation werden empirisch ge-
stiitzte und entscheidungsorientierte Verfahren
zur Beschreibung und Bewertung von MaR-
nahmen, Materialien usw. zusammengefasst.
Sind die evaluierenden Personen identisch mit
denen, welche die zu evaluierenden Maf3nah-
men ausfithren, spricht man von Selbstevalua-
tion.“?

Formen der Evaluation

Man unterscheidet zwischen interner Evaluati-
on: Hier ,bewerten (evaluieren) die Kita-Lei-
tung und das piadagogische Team der Kita ihre
eigene Arbeit zum einen auf der individuellen
Ebene (Wie arbeite ich?) und zum anderen auf
Einrichtungs- bzw. Teamebene (Wie arbeiten
wir)“! und externer Evaluation, deren Aufga-
be es ist, ,den Kindertagesstitten eine fachlich
begriindete Fremdeinschitzung zu ihrer pida-
gogischen Arbeit mitzuteilen. Dazu gehoren
Aussagen zur mittelbaren wie unmittelbaren
Arbeit mit den Kindern, zur Zusammenarbeit
im Team und zur Gestaltung der partnerschaft-
lichen Zusammenarbeit mit den Eltern® (ebd.).
Interne Evaluation besteht also aus Selbstein-
schitzungen und Selbstbewertungen im Team,
externe Evaluation aus Elternbefragungen, Be-
fragungen der Kinder, Einschitzungen durch
die Fachanleitung und Audits.

Interne Evaluation mittels Indikatoren

Das QMS eines Trigers weist den Phasen der
einzelnen Prozesse bestimmte Indikatoren
(Merkmale) zu, anhand derer man den Ist-
Stand jedes Prozesses bewerten kann. Diese
Merkmale lassen sich auf alle Fiihrungs-, Kern-
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und Unterstiitzungsprozesse bertragen, denn

das Muster der Qualititssicherung ist in allen

Branchen gleich:

1) Alle Beteiligten miissen informiert sein.

2) Verantwortlichkeiten sind geregelt.

3) Die Dokumentation des Prozesses ist gere-
gelt.

4) Die Umsetzung wird regelmif3ig bewertet.

5) Kontinuierliche Verbesserung (KVP) wird
angestrebt.

6) Beschlossene Manahmen werden auf ihre
Wirksamkeit geprift.

Beispiel:

Merkmale

nicht bekannt

bekannt, keine Dokumentation
Dokumentation begonnen
Verantwortungsbereiche sind dokumentiert
dokumentiert und teilweise umgesetzt
dokumentiert und umgesetzt
dokumentiert, umgesetzt, regelmaRig
Uberprift, weiterentwickelt 8

Bewertung

NO v NWN

Inhaltlich werden die Merkmale den Prozessen
in Textform angepasst. Dadurch erlangt man
messbare und vergleichbare Daten. Das Team
kann anhand der erreichten Punktzahl feststel-
len, ob z.B. ein Prozess bei der aktuellen
Evaluation schlechter bewertet wurde als im
Vorjahr. Dann wird gemeinsam ermittelt, wor-
an es liegen kann und welche Faktoren ver-
bessert werden kdénnen bzw. mussen. Dieser
dialogische Teil ist wesentlich fur die Quali-
titsentwicklung. Die Daten sind Hilfsmittel in
diesem Prozess und sollten nicht als Zensuren
verstanden werden. Entscheidend ist, dass die
Beteiligten ins Gesprich kommen, Erfahrun-
gen und Positionen austauschen und gemein-
sam ihre Arbeit in der Kita regeln. Die Ergeb-
nisse der Evaluation konnen den Qualititspro-
zess dann beférdern, wenn das Team, Leitung
und Triger wissen: ,Aus Fehlern kann man
lernen. Eine fehlerfreundliche Kultur ist not-
wendig. Innerhalb missen Entwicklungen zu-
gelassen und Entscheidungen getroffen werden
konnen, dartiber, welche Verinderungen erfor-
derlich sind, was sich bewihrt hat und bleiben
kann wie bisher (Schneider et al., S. 42).° Das
setzt voraus, dass moglichst viele Beteiligte in
diesen Prozess einbezogen werden.

Das Ergebnis der Evaluation, also die geplan-
ten Mafnahmen und Ziele, missen von allen
mitgetragen werden. Das geht nur tber eine
konsequente Partizipation der Betreffenden.
Es gibt auch Triger, die Zielvorgaben in Form
von SOLL-Stinden fiir einzelne Prozesse ma-
chen. Daraus lassen sich Entwicklungsvor- »
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Bundesvereinigung Evan-
gelischer Tageseinrich-
tungen fir Kinder e.V.
(2015): Bundesrahmen-
handbuch. Leitfaden fiir
den Aufbau eines Qualitdts-
managementsystems in Ta-
geseinrichtungen fiir Kin-
der, Glossar. Berlin.

* www.beki-qualitaet.de:
Kap. 4 Interne Evaluation,
Kap. 3 Externe Evaluation.
Berliner Kita-Institut fir
Qualitatsentwicklung,
2017.

® Handbuch Qualitatsent-
wicklung der EKHN. Ka-
pitel 3.2: Selbstbewertung.
Ausgabe 2010.

¢ Schneider, A/Herzog, S/
Kaiser-Hylla, C./ Pohl-
mann, U. (2015): Kinderta-
geseinrichtungen: Quali-
tatsentwicklung um Dis-
kurs. Theorie, Praxis und
Perspektiven eines partizi-
pativen Instruments.
Opladen: Verlag Barbara
Budrich.

17


http://www.beki-qualitaet.de:

haben fir das kommende Jahr ableiten, wenn
der ermittelte IST-Stand nicht mit dem SOLL
ubereinstimmt. Ein Team kann (und sollte)
sich solche Ziele auch selbst stecken. Nach
Auswertung der Evaluation konnen sich die
Fachkrifte dartiber verstindigen, welche Pro-
zesse in nidchster Zeit Prioritit haben und be-
arbeitet werden miissen. Manche Triger lassen
den Teams hier die Entscheidung, zu welchen
Prozessen Entwicklungsvorhaben entwickelt
werden — es gibt nur die Anweisung, dass
bzw. wie viele Prozesse in einem vorgegebe-
nen Zeitraum verbessert werden sollen.

Die Selbsteinschitzung kann auch tber das

Qualititshandbuch des Trigers oder das eige-

ne Kita-Handbuch erfolgen. Hier sind Ziele

und Kriterien fiir die Prozesse genau definiert:

e Man konnte als Team verabreden, sich tur-
nusmiig in QM-Dienstbesprechungen je
einen Prozess vorzunehmen und zu bearbei-
ten oder

e die Prozesse jihrlich im Team aufteilen. Je-
weils zwei Kolleg(inn)en tibernehmen die
Zustindigkeit fiir einen Prozess, haben die
Umsetzung im Auge, bewerten sie und stel-
len dem Team dann ihre Ergebnisse vor.

e Resultierend aus einem Entwicklungsvorha-
ben oder nach Einfithrung neuer Regelun-
gen und MaBnahmen kann die Evaluation
bestimmter Prozesse auch terminiert wer-
den. Verabredete ,Probezeiten fiir Neue-
rungen konnen in eine Evaluation minden.

von Nutzen. ISO-basierte QM-Systeme erfor-
dern ohnehin die Ermittlung der Kundenzu-
friedenheit. Grundsitzlich ist bei der Formulie-
rung von Fragen zu Uberlegen, welches Ziel
verfolgt wird. Denn Fragen fordern eine Er-
wartungshaltung seitens der Eltern. Werden
die Befragungsergebnisse nicht transparent be-
arbeitet und aufgegriffen, kommt dies einer
Pseudo-Beteiligung gleich.

Beispiel:

Als konfessionelle Kita zu fragen ,sollen wir
weiterhin religiése Inhalte vermitteln?” ware
unklug. Wiirden namlich 60% der Eltern plotz-
lich mit Nein antworten, hatte man ein echtes
Problem, denn das ,ob” ist gar nicht verhandel-
bar. Hingegen kénnte man sehr wohl fragen, wie
den Eltern die Religionspadagogik der Einrich-
tung gefallt und ob es dazu Wiinsche oder Kritik
gibt. Dariber z.B. mit dem Elternrat ins Ge-
sprach zu kommen, ist in jedem Fall vorteilhaft.

Der Zeitpunkt fiir Befragungen sollte gut ge-
wihlt sein. Ungtinstig ist es kurz vor den Som-
merferien: Hier ballen sich andere Aufgaben,
die Auswertung ist zeitintensiv und viele Eltern
bekommen die Ergebnisse und etwaige Maf3-
nahmen gar nicht mehr mit, weil ihre Kinder in
die Schule wechseln. Elternbefragungen kon-
nen auch punktuell nach Projekten oder Fes-
ten stattfinden und so einen wertvollen Bau-
stein von Evaluation bilden. Auf einer Stell-
wand im Eingangsbereich koénnen die Eltern
eingeladen werden, ihre Meinung abzugeben
oder den Anlass zu kommentieren. Zwar erhilt
man auch hier keine reprisentativen Zahlen,
doch erginzt um die Meinung der Kinder und

Die Ergebnisse von Evaluation kénnen
den Qualitatsprozess dann beférdern,
wenn Team, Leitung und Trager wissen:
,Aus Fehlern kann man lernen!”

die Reflexion im Team kommen Projekte o.A.
zu einer umfassenden Bewertung aus unter-
schiedlichen Perspektiven.

Befragung der Kinder
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Elternbefragungen

Regelmifige Elternbefragungen lassen sich als
Stimmungsbarometer einsetzen. Man erfihrt,
was die Eltern vom Geschehen in der Kita
wahrnehmen und wie sie die Qualitit ein-
schitzen. Fir eine objektive Gesamtbeurtei-
lung fehlt ihnen zwar der detaillierte Einblick,
da sie sich ihre Meinung nur aus Bring- und
Abholsituationen, Erzdhlungen der Kinder und
Gesprichen mit anderen Eltern bilden kon-
nen. Da Eltern-Partizipation jedoch ein Quali-
taitsmerkmal darstellt und sich forderlich aus-
wirkt, sind Elternbefragungen auf jeden Fall

Bei der Ermittlung von Kundenzufriedenheit

dirfen die Kinder nicht fehlen. Thre Meinung

zur Betreuungsqualitit und zum Verhalten der

Erzieher/-innen ist von hoher Bedeutung. Im-

merhin werden sie dem Unternchmen Kita an-

vertraut und sollen bestmoglich vom dortigen

Aufenthalt profitieren. Die Kinder kénnen auf

vielfiltige Weise befragt werden:

e im Stuhlkreis, in Erzihlkreisen, ...

e durch Malen z.B. auf Plakate oder Moderati-
onskarten (auf Wunsch der Kinder durch
erklirende Stichworte der pidagogischen
Fachkraft erginzt),
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e mithilfe von Symbolen und Piktogrammen
(z.B. Smileys), die ausgewihlt oder zugeord-
net werden kdnnen,

e in Kindersprechstunden,

in Gremien, Kinderriten, Parlamenten, ...

e (computergestiitzt) durch systemische Befra-
gungen im Interview,

° ..

Gegenstand der Befragungen konnen wie bei
den Eltern konkrete Anlidsse sein: das letzte
Projekt, die Weihnachtszeit, das Sommerfest,
das Briickenjahr zur Grundschule oder gene-
rell die Arbeit der Kita wie z.B.”:

e Orte, Spielzeug, Aktivititen und Partizipa-
tion im Freispiel

Morgenkreis/Stuhlkreis

Projekte und Bildungsangebote

Spielraum im Freien

Soziale Beziehungen im Kindergarten (zwi-
schen Kindern/zwischen Kind und Personal)
e Allgemeines Wohlbefinden

Spannend ist auch, die Kinder nach ihren Kri-
terien fir einen guten Kindergarten zu fragen.
Systemische Befragungen von Kindern miissen
allerdings professionell durchgefiihrt werden.
Dazu sind erprobte Verfahren und geschulte,
externe Interviewer notig. Derzeit entsteht hier
ein Markt, verschiedene Hochschulen und For-
schungsteams entwickeln geeignete Methoden
und Instrumente.

Beispiele:

e das spielbasierte Befragungsverfahren ,Fit-
Kit”, entstanden aus dem Forschungsprojekt
»Kindliche Wahrnehmung von Interaktion
mit Erziehungspersonen — KiWIE*’

Organisation und Verwaltung Leitungspraxis

wiinscht. Die Kosten sind dabei als Kriterium
zu beachten: Zu den erforderlichen Ressour-
cen mussen externe Interviewer hinzugezihlt
werden, da die Befragungen der Kinder nicht
von ihnen bekannten Personen durchgefiihrt
werden sollen.

Einschitzung durch die Fachberatung

Je nach Triger finden auch Hospitationen
durch die Fachberatung o.A. statt, die zwei
Zielen dienen: zum einen der Unterstiitzung
vor Ort, zum anderen der Qualititssicherung
fur den Triger. In Kooperation mit der Leitung
und anhand des Qualititshandbuchs plant die
Fachberatung zu evaluierende Prozesse, erar-
beitet mit ihr das Verbesserungspotenzial der
Einrichtung, vereinbart konkrete Schritte zur
Umsetzung und dokumentiert diese Arbeit.
Dabei begleitet sie das Team beratend und ter-
miniert eine Priifung der Zielerreichung. Die
Einschitzungen der Fachberatung werden mit
einem Punktesystem festgehalten und fliefden
in die Berichte fur den Triger ein.

Audit

Ein Auditplan der Kita regelt die Audit-Inter-
valle. Das Wesen des Audits besteht im Ge-
sprich: Eine neutrale Person von auffen kommt
in die Einrichtung und spricht mit Leitung und
Team. Das Wort Audit kommt vom lateinischen
Jaudire’ = horen. Das Ziel besteht darin, dass
die Kita-Mitarbeiter/-innen der/dem Auditor/-in
auf offene Fragen hin darstellen, ob und wie
das bestehende Qualititsmanagementsystem
bekannt ist und gelebt wird. Die auditierende
Person prift im Gesprich und anhand von
Fallbeispielen, dass es keine gravierenden Ab-
weichungen zu Regelungen und Qualititskrite-

o ,Kinder bewerten ihren Kindergarten” - KbiK,
entwickelt und erprobt von der Evange-
lischen Hochschule Nirnberg und dem
SWIFT Kompetenzzentrum Padagogik und
Entwicklung in der Kindheit, im Auftrag von
DIE KITA gCGmbH?®

rien gibt. Erganzend zum Gesprich findet eine
Hausbegehung statt, um optische Nachweise
festzustellen. Auch andere Nachweise in Form
von Dokumenten, Fotos und Aufzeichnungen
werden der auditierenden Person vorgelegt.
Diese internen Audits dienen der Qualititssi-

Fur welche Form von Evaluation durch die
Kinder man sich in der Kita entscheidet, hingt
vom Zweck der Erhebung ab. Einrichtungen
mit hohem partizipatorischem Anspruch wer-
den die Kinder um die Bewertung von Aktivi-
titen oder der Betreuungsqualitit bitten. Das
ergibt sich automatisch aus ihrer Grundhal-
tung. Systemische Befragungen der Kinder
werden hingegen meist von grofen Trigern
zur Erfassung der Betreuungsqualitit ge-
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cherung.

Wird eine Zertifizierung angestrebt oder steht
die Re-Zertifizierung an, findet ein Zertifizie-
rungsaudit (auch: externes Audit) statt. Der Ab-
lauf dhnelt dem des internen Audits. Sein Ziel
ist die Uberpriifung der Standards und Normen
des jeweiligen Siegels in der Praxis. Werden
gravierende Abweichungen von den zu erfiil-
lenden Kriterien und Vorgaben festgestellt,
kann das Siegel zunichst verwehrt oder aber-
kannt werden. Den Kitas wird dann eine verab-
redete Frist gesetzt, um Qualitdtsmingel zu  »
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beheben. Beim Nachaudit wird dann gepruft,
ob die Regelungen und Zielsetzungen inzwi-
schen eingehalten werden. Fir Kitas, die sich
im Prozess der Qualititsentwicklung befinden
oder bereits zertifiziert sind, stellt sich nicht die
Frage, ob sie ihre Arbeit regelmiBig evaluieren.
Denn die Qualititspolitik der Triger und die
Vorgabe der unterschiedlichen Siegel fordern
Evaluation und liefern meist auch die Instru-
mente und Materialien mit (Checklisten, Frage-
bogen, Skalen zur Selbstbewertung, Indikato-
ren-Modelle, computergestiitzte Programme,
...). Nur wenn alle Kitas eines Trigers diesel-
ben Instrumente nutzen, ist Vergleichbarkeit
gegeben und eine langfristige Erhebung mog-
lich.

Die Leitung trigt in der Kita die Verantwortung
fur die Evaluation. Sie muss sie zeitlich einpla-
nen und sicherstellen, dass die Qualititsent-
wicklung in der Kita tatsichlich gelebt wird.
Fir die Einfihrung und Begleitung der Evalua-
tion konnen auch qualifizierte Fachkrifte (aus
dem Team), Multiplikatoren oder die Fachbera-
tung hinzugezogen werden. Wichtig ist, dass
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Name:

Sabine Kettner

die erhobenen Daten transparent und nachvoll-
ziehbar sind. Dazu sind festgelegte Methoden
und eine gute, systematische Dokumentation
erforderlich.

Ob die hier vorgeschlagenen Bemtihungen tat-
sichlich den Anforderungen einer Evaluation
im wissenschaftlichen Sinne entsprechen oder
am Ende doch ,nur¢ eine gelungene Reflexion
darstellen, wird in der Literatur kritisch hinter-
fragt. Autor(inn)en warnen vor der Gefahr be-
grenzter Ressourcen, falscher Objektivierun-
gen, Rollenkonflikten, mangelnder Validitit
und eines fehlerhaften Umgangs mit den Er-
gebnissen von Evaluation (vgl. Schneider et al.,
S. 55/57). ,Vor allem die eigene Reflexionsfi-
higkeit der handelnden Person ist wichtig fur
erfolgreiche Prozesse dieser Art“ (ebd., S. 57).
Wie eingangs festgestellt sind diese Fihigkeiten
im Berufsfeld piadagogischer Fachkrifte durch-
aus vorhanden. Insofern stehen die Chancen
fur erfolgreiche Evaluation in Kindertagesein-
richtungen gut. n

STECKBRIEF ZUM TITELFOTO —

Leiterin bin ich seit:

2012

Name der Einrichtung (+ Ort):

Paritdtische Kita/Sprachbheilkindergarten

Wirbelwind, Salzgitter

Einrichtungsgrole:

9 Gruppen /130 Kinder

Pidagogisches Konzept/Schwerpunkt:

Familienkita/Sprachkita

Unser aktuelles Thema:

grofse Dienstbesprechung
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Informieren Sie sich regelmaBig
zu allen leitungsrelevanten Themen und

abonnieren Sie Das Leitungsheft!

Das Leitungsheft unterstitzt Sie bei der Or-
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Zusammenarbeit mit Tradgern und Eltern.

Ihr Abonnement

Lesen Sie Das Leitungsheft ab sofort regel-
maBig! Far 41,60 Euro (zzgl. € 4,20 Versand-
kosten) erhalten Sie vier Hefte im Jahr direkt
an lhre Adresse geschickt.

Die Beitrége sind konkret auf Leitungsaufgaben
zugeschnitten und starken Sie in [hren Leitungs-
kompetenzen. Damit profilieren Sie sich selbst,

livre Elntelviung und [ learm: Sie sind schon Abonnentln von kindergarten

heute Das Fachmagazin? Dann kénnen Sie
Das Leitungsheft zum glnstigen Vorzugspreis
fur nur 32,80 Euro (zzgl. € 4,20 Versandko-
sten) beziehen!

Das Leitungsheft - Kitas und Krippen
sicher und professionell leiten.

Preise gultig bis 31.12.2017

Einfach bestellen. Danke!

@ Telefon: 0761/2717'379 Unser Gratis-Dankeschén fur Sie

bei Abschluss eines Abonnements:
Dass Sonderheft: Die wichtigsten
Rechtsthemen fiir die Leitung.

Fax: 0761/2717-360

Internet: Kein Risiko! |hr Leitungsheft-Abonnement
www.leitungsheft.de

ist jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindbar!
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